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SAMEN CONFLICTEN AANPAKKEN

Annemiek T'Jaeckx
erkend bemiddelaar

familiale, 
Burgerlijke-en handelszaken,
bemiddeling bij levenseinde,

rouw en verlies,
kindbegeleiding



Bemiddeling
een alternatief

voor de rechtbank
maar nog zoveel meer....



Wat is
Bemiddeling?

snel, efficiënt, gestructureerd, conflictoplossend
deelname = vrijwillig

partijen verbinden zich tot het vinden van een
gezamenlijke oplossing



Bemiddeling als alternatief? 

over de verschillen heen communiceren met een neutrale partij als ‘oog en oor’

aandacht voor jullie eigen behoeftes en noden en die van de ander

concreet werken naar en aan oplossingen waar jullie alle 2 jullie kunnen in vinden 

 bemiddeling is vertrouwelijk (beroepsgeheim) 

opschorting juridische procedure tot je een akkoord hebt bereikt 

partiële aanpak (deel vh geschil niet geregeld door bemiddeling 

komt terug voor de rechter of kan ook vice versa



Andere alternatieven?

collaboratieve onderhandeling;

4 partijen (2 advocaten elk met hun eigen
klanten) - verbinding creëeren ts partijen
en hun advocaten waarbij eigen belangen
en die van de andere partij zichtbaar
worden



Minnelijke Schikking

Partijen onderhandelen zelf over hun conflict enhouden dit in eigen handen, kan binnen of buiten de
rechtbank. De partijen zullen een akkoord afsluiten in eenovereenkomst, vaak bij wijze van dading,
(Geen erkenning van fout of schuld)

De KMS (Kamer Minnelijke Schikking) in Familiezaken is een bijzondere kamer van de Familierechtbank
naast de andere kamers. In deze KMS kunnen de partijen onderling een overeenkomst maken onder
begeleiding van een schikkingsrechter. (speciaal opgeleid -woord en- wederwoord) - De rechter
waarborgt neutraliteit en onafhankelijkheid en
beschikt over de nodige juridische kennis en praktijkervaring (ook hier geldt weer de
vertrouwelijkheid)

De rechter zal zelf geen beslissing nemen. Deze ligt immers in handen van de partijen. Als een
voorlopig, gedeeltelijk of volledig akkoord wordt bereikt zal dit worden bekrachtigd bij akkoordvonnis
of procesverbaal van minnelijke schikking. 



Competenties
Erkend bemiddelaar

neutraal
onafhankelijk
meerzijdig partijdig (we kijken naar de belangen van ALLE
partijen)
professioneel (bijzondere opleiding)
co-bemiddeling (inschakelen van experten)
breder perspectief: de dialoog proberen op gang te brengen
door te luisteren (naar elkaar)
verbindend werken
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speciale opleiding
tot erkend bemiddelaar

Erkend bemiddelaar in
Familiale zaken
Erkend bemiddelaar in
Burgerlijke- en
Handelzaken
Bemiddelen bij levenseinde
kindbegeleiding bij
echtscheiding
rouw en verdriet



De taak van de bemiddelaar
zicht op wat ondergronds speelt
benoemen van wat ieders noden zijn
structuur en aandacht voor de weg - inhoud
wordt bepaald door de partijen

met zicht op de wet; via assistentie
experten indien gewenst
co-bemiddelingen als 
xtra inzet



Intake telefonisch/mail afspraak; wat zijn
de kosten en hoe verloopt een traject 

1.

korte uiteenzetting van jullie verhaal,
afspraken voor het goede verloop,
ondertekenen van bemiddelingsprotocol: 

2.

jullie verhaal - tot aan het nu 3.
behoeften en noden van ieder van jullie4.
eerste stappen in hoe de brug kan
gemaakt worden 

5.

proefontwerp 'oplossing'6.
indien nodig - officialiseren7.

Traject  
bemiddeling



Hoe lang? 
duurt dit allemaal?

afhankelijk van eigen inzet
bereidwilligheid tot een oplossing te komen 
bereidwillig om te communiceren
bemiddeling als oplossing zien en dat ook alle kansen geven
bereid zijn je toekomst te bekijken en zelf hiervoor een keuze
te maken
de connectie met de bemiddelaar hebben
van 3 tot ..sessies
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Familiale Bemiddeling
echtscheidingen, gezinsbreuken,
stopzetting samenwonen,...
ouderschapsregeling
fincanciële overeenkomsten
verdeling inboedel 
wensen en afspraken bij
levenseinde
...

Neem je toekomst 
zelf in handen



Handels- en Burgerlijke
Bemiddeling
Oplossen van meningsverschil met een klant of een
leverancier, een geschil tussen aandeelhouders,
moeilijkheden die verband houden met de
huisvesting of een geschil bij de betaling van een
factuur of een ereloonstaat, als patiënt een conflict
met je arts, conflict als burger met de gemeente of
belastingdienst, een betwisting met je
verzekeringsmaatschappij, een burenruzie of 
een geschil over een schadevergoeding, of als 
school met een ouderpaar?



kostprijs
 per sessie*

Prijzen worden vooraf duidelijk afgesproken en besproken*
** vraag de mogelijkheid tot 

bij een echtscheiding betaalt elke
partij de helft*
Handelsbemiddelingen wordt
vooraf duidelijk gemaakt wie de
kosten draag

dossier
kost: forfait

extra:
experten

Houdit in het schrijfwerk en
aanmaken van de overeenkomst

Enkel indien dit nodig is en in
samenspraak én overeenkomst 
bij beide partijen

kosten
plaatje !!



Art. 675 Ger. W.

verzoekschrift tot kosteloze rechtsbijstand*
vOerwegende dat art. 665 5° Ger. W. bepaalt dat er
rechtsbijstand kan worden verleend voor procedures van
vrijwillige of gerechtelijke bemiddeling, die geleid worden door
een bemiddelaar die erkend is door de in artikel 1727 bedoelde
commissie. 

*bij scheidingen

#442



Bemiddeling ook bij 
achteraf bij het herbekijken van de afspraken
bij nieuwe inzichten en aanpassingen die men nog
niet kon weten bij het opstellen van de overeenkomst

Soms kan een neutrale bemiddelaar al veel oplossen
of 'de weg' vrijmaken alvorens iemand stappen zet:
echter: dit gebeurt steeds als begeleiding en
faciliteren van de communicatie: nooit vanuit advies!



Q&A?

Stel je vragen
contact opnemen kan via 

annemiektjaeckx@icloud.com
0032 478 48 68 71
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